CALLCENTER ALLESKLAR.COM AG, SIEGBURG

Im zentralen Kopfgebdude des TurmCenter Siegburg,
einer ehemaligen Industriehalle nutzt der Internet-
Portalbetreiber Allesklar.com das 4. Geschoss. Der im
Jahr 2005 bezogene Teil ist als GroBraumbilro ge-
nutzt, in das ein Callcenter integriert wurde.

Die Industriearchitektur der Halle (ca. 1937) bleibt
sichtbar und wird durch klar abgesetzte, zeitgemaBe
technische Einbauten unterstrichen. Die Farbe des
Produkts "meinestadt.de" (das Sonnengelb von Orts-
schildern) pragt individuell geplante Einbauten und
schafft ein heiteres, modernes Ambiente.

Entwurfspragend war der Wunsch des Bauherrn, in
einer offenen GroBraumstruktur “laute” Callcenter-
Arbeitspléatz mit normalen Biro-Arbeitsplatzen zu kom-
binieren. Der notwendige Schallschutz mit sehr hohen
Dampfungswerten wird durch hochwirksame Akustik-
decken in Verbindung mit Akustiksegeln und Absorber-
Wandflachen erreicht. Der Wunsch der Bauherren
nach Weiternutzung und Ergénzung der vorhandenen
Mboblierungs- und Trennwandsysteme fligt die Farbe
Blau in das Gestaltungskonzept ein.

Im Jahr 2006 erféhrt die Firma eine erneute Erweite-
rung durch die zusétzliche Nutzung der identischen
Einheit im 3.0G. Hier wurde die vorhandene Werkstatt
in ein GroBraumbiiro umgewandelt und mit zentral
angeordneten “think tanks” anstelle des Callcenters im
zentralen Innenbereich versehen.
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